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日用百货行业市场洞察 

日用百货零售小业态发展，保持平稳增长： 2019年1-12月，全国日用品类零售额同比增加13.9%，远高于同期社会消费品

零售总额增速5.9个百分点，呈稳定增长态势 

消费者个性和多样化需求驱动企业走向大数据时代，促进企业数字化转型：日用百货行业同质化严重，消费者追求个性化、

品牌化的商品，要求企业根据消费数据生产销售符合消费者喜好的日用品 

新冠疫情推动日用百货品企业企业往线上（电商）转型：2018年中国网络零售额已达90065亿元，占社会消费品零售总额

23.6%。而此次新冠疫情也加速了日用品往电商转移，数据显示，2020年2月份网上各主流平台广告投放热度最高的即为日

用百货品，月投放量达到11,538，线下因疫情无法开门营业带来的需求缺口通过线上的渠道来满足 

资料来源：公开资料整理 
资料来源：国家统计局、中商产业研究院整理 
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日用百货制造商 

百货批发商 
大型百货商场 

终端消费者 

渠道管理 
采销监控 
供应链管控 

铺货 

便利店/酒店 

网上商城 

零售 

铺货 

配送 

零售 

日用百货行业产业链 

物流公司 

商品品类
多，且多为
需要进行批
次保质期商
品管里 物流管理 

物流状态 
退换货管理 消费者行为分析 

会员管理 
拉新留存 

网店管理 
库存监控 
数字化营销 

百货批发商 

渠道管理 
采销监控 
供应链管控 

门店管理 
库存监控 
价格管控 

务！ 
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除生产制造、电商平台外，速达天耀软件能全面覆盖日用百货行业批发、零售、小程序商城业
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日用百货行业痛点 

商品和库存管理难 

商品品类多周转率快，多数需要对批次保

质期进行精准管控，库存管理难 

痛点 

采购难 

渠道价格不透明，同一品类生产供应商众

多，多级分销导致利润低，采购渠道少且

封闭，对采购人员依赖大 

经销商订货效率低 

日用百货商品多而杂，经销商通过传统的

电话发微信等订货方式订货时效率低，业

务员在开单时也容易出现错开漏开的情况 

消费者流失率高 

商品同质化严重，消费者对于产品无依赖

性，极易流失，商家没有采用大数据对消

费行为进行分析 

精彩时刻 来自速达天耀
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业务场景1：日用品批次和保质期管理 

场景：日用百货行业有很多需要对批次和保质期
进行管理的商品，但是很多企业缺少管理系统，不
能够清晰的知道每种商品的批次和保质期，不能及
时处理保质期快到期的商品。 

解决方案：启用商品的批次和保质期管

理，可以清楚查询到同一种商品不同批次和保

质期的库存数量，对库存不足的及时补货，快

到期的商品及时处理。 

启用批次保质期管理 

在商品资料中填写信息 

批次跟踪表 

精彩时刻 来自速达天耀

① 绝密信息 严禁泄露
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业务场景2：科学采购 

场景：日用百货行业供应商多而杂，多家供应商
采购不清楚自己的历史采购价格，往往会出现采购
价偏高的情况。而且也不清楚自己需要采购的量。 

 

采购订单查看历史采购价 设置补货计算公式智能补货 

精彩时刻 来自速达天耀

① 绝密信息 严禁泄露

解决方案：启用在速达天耀软件录入单据时

可以查看历史采购价，作为参考避免采购价过

高；支持智能补货，通过公式设置计算出参考的

采购数量，进行科学采购。
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业务场景3：灵活的单据流转 

 

场景：百货行业很多企业为了节省仓储成本，部分

商品是收到客户订单后再直接向厂家采购，但是商品

多而杂，再录入同样的采购单据费时费力。 

精彩时刻 来自速达天耀

解决方案：速达天耀软件提供灵活的转单功能，

销售单据可以直接复制为采购或者调拨单据，相同

的商品不用再重新录入。



 

R:36 
G:33 
B:95 

R:23 
G:136 
B:238 

R:35 
G:204 
B:252 

R:33 
G:200 
B:200 

中文字体： 

微软雅黑 

R:176 
G:115 
B:252 

英文字体： 

Arial 

  10 ① 绝密信息 严禁泄露 

业务场景4：客户价格管理 

 

场景：日用百货行业渠道复杂，一家百货批发企业可

能会向下级批发商、大型百货商场、小型便利店供货，

不同的客户都需要设置不同的价格开单时自动带出，商

品价格管理难。 

新增价格等级 
支持按公式计算调价 

精彩时刻 来自速达天耀

解决方案：通过速达天耀软件可以设置商品价

格等级，每个客户对应价格等级，可对等级价格进

行批量调价，销售开单时自动带出对应客户的价

格，实现不同客户商品价格的精准管理。
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业务场景5：经销商快捷订货 

 

场景：下游经销商多，以前都是通过发微信打电话

订货，经销商不能实时查看商品销售价格；且订货的

商品量大且杂，公司业务员也需要根据客户提供的购

买信息重新录入单据，费时费力。 

快速补货 提交订单 结算支付 订单跟踪 用户登录 

精彩时刻 来自速达天耀

解决方案：通过速达天耀的订货商城，经销商

可以自主下单订货，而且针对不同的经销商显示的

是不同的价格。经销商下单后后台自动生成对应单

据，业务员可以直接进行处理，审核后打单发货。
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场景：日用百货行业商品同质化严重，

渠道杂，没有数字化手段对客户的消费行

为进行分析，不清楚哪些商品更畅销，导

致客户极易流失。  

业务场景6：销售分析 

主管 
解决方案：通过速达天耀的销售分析，可以直观

的看到商品销量以及客户的排行，根据对于客户和

商品的分析，对于畅销品及时补货，对于购买量多的

客户给予优惠，避免客户流失。

精彩时刻 来自速达天耀
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场景：大部分日用百货批发企业都是采用线下

的方式拓客，业务员经常要在外面跑客户。但是

对于自己客户的跟进情况通常不太清楚，有的客

户太久没拜访就容易流失。 
 

业务场景7：客户跟进 
精彩时刻 来自速达天耀

解决方案：通过速达天耀的销售助手的客户跟进功能

业务员可以记录每一次客户跟进情况，且对于较久未拜访

未回购的客户有对应的预警，提醒业务员及时处理。对于

不同的客户可以设置标签，帮助业务员了解自己要拜访的

客户情况。
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线上消费者 

小程序商城 

POS 

线下消费者 

线上零售客户 

便利店 

百货商场 连锁店 促销活
动 

会员折
扣 

优惠券 

拼团 

抢购 

抽奖 

场景：在日用百货行业商品同质化的情况
下，需要将传统的折扣、积分兑换等线下营销
方式与新兴的拼团、抢购、抽奖等线上营销方
式相结合来打动客户。 

营
销
拓
客 

积分兑
换、抵现 

直播 

分销 

集卡 

业务场景8：多元化营销 

 

精彩时刻 来自速达天耀

解决方案：通过速达天耀的零售模块和速达天耀的
小程序商城，可以将线上和线下的营销方式相结合，激

发客户的购买兴趣，促进产品销售。
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场景：日用百货行业商品同质化严重，客户复

购率低，对于终端零售客户需要建立一套会员体

系，通过会员折扣、积分等方式来促进消费者复

购、增强其粘性。 
 

业务场景9：会员管理 

客流
分析 

售后
关怀 

快速
收银 

会员 
积分
促销 

体验店 

连锁店 

购物中心 

体验店 

线下会员 

线下会员同步 

POS 

会员引流 

会员消费 

会员注册 

会员服务 

精彩时刻 来自速达天耀

解决方案：速达天耀支持会员等级、会员储值、

会员积分和微信会员卡管理，帮助企业有效管理

零售会员，做到留存拉新，提升复购率。
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客户案例——深圳鸿成 

深圳鸿成日用品有限公司成立于2015年02月11日，主

要经营日用百货、塑料用品、不锈钢用品、酒店用

品、家用电器、母婴用品、儿童玩具销售。公司是一

级批发商，以分销为主，客户共有1000多家，分布在

深圳和东莞，深圳是老客户老市场，东莞是新开发市

场。 

精彩时刻 来自速达天耀

管理痛点

 1.传统的商品彩页宣传推广效果差，而且纸质彩页成本高也不易分享传播

 2.童车、玩具、婴童百货的商品种类、款式、颜色众多，接单员手工记录的

  订货信息常有错记、漏记的情况，订货效率较低；

 3.没有按客户订货数量或客户等级设置不同的价格策略，价格管理粗放，极

  易造成客户流失

产品价值

 1.通过速达天耀订货商城，在企业的微信公众号或小程序中即可展示订货

  商城，进行产品宣传；

 2.系统内直接下单订货。并将订单同步至进销存的销售订单，提升了订货效

  率，订单数据及时、准确，避免人工沟通中的错漏单，节省了人工成本；

 3.系统支持鸿成对客户信息进行维护管理，可按鸿成客户等级、订货数量等

  设置不同的商品价格策略，精细化运营管理，避免客户流失。
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Thanks 
terima kasih 

感謝 

谢谢 

ありがとう 

ขอบคณุ 
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