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文体办公行业洞察 

● 2011 年11 月，国家新一轮的文化体制改革，将文化产业定位为国民经济支柱性产业，为国内办公用品行业发展提供了良好
的政策环境 
● 文体用品制造行业经济平稳运行，根据国家统计局数据，2018年，全国文教体育用品制造行业规模以上企业（年主营业务收
入2000万元及以上企业）累计完成主营业务收入3169.77亿元，同比增长7.31%，高于全国轻工行业平均增速1.34个百分点 
● 消费结构的改变，随着我国城镇化的逐步提升人均文教娱乐会呈现上涨趋势 

● 消费群体的增加，未来受新增人口的影响，将会形成对文体产品新的需求 

● 互联网的发展，促使线上线下平台的融合，越来越多的品牌商借助互联网来提升自己的品牌知名度和销量 
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市场增长空间仍潜力巨大，但是，内销市场竞争更为剧烈 

中国文体办公用品在世界市场的份额将呈现，低端市场减少，中端市

场扩张，高端市场仍狭隘的局面 

互联网、大数据、物流和支付等手段驱动线上线下融合，促进企业数

字化转型 
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文体办公行业产业链结构 

上游 中游 

笔头墨水制造 

下游 

模具开发与注塑 

书写工具生产制造 

消 
费 
者 

前端设计 

设计 

笔芯制造 

原材料 

零配件/元器件 

文具文教用品生产制造 

办公用品生产制造 

文体用品生产制造 

经销商 

最多三
级 

KA销售 

直销 

大型超市（2C） 

连锁便利店
（2C） 

直营店（2B） 
电商平台（2B） 

普通文具店
（2C） 

小型便利店
（2C） 

品牌文具店
（2C） 
加盟店（2C） 
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文体办公行业发展趋势 

文体办公行
业 

品牌化 

 
渠道整
合 
 

一站式
供应 

个性化 
 

 未来个性化产品，定制产
品，概念产品，低维护产
品，特殊功能产品将大行其
道 
 

 由于网络销售成本低、促销
活动影响力大等优势，品牌
文具越来越多地借用电商平
台来提升销量和品牌知名
度，线上线下融合成为趋势 
 

 文具行业市场潜力大,购买力
增强,文具产品多元化、多层
次消费结构已经形成,且向高
档产品发展，品牌化是中国
文具业的出路 
 

 综合客户多方面需求、利用
掌握的研发设计、产能及营
销网络资源，为客户提供一
站式、定制化的整体服务 
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文体办公行业痛点 

痛点 

库存管理 

随着文体办公销售的周期性特点，销

售预测需准确，需要随时了解库存情

况备货；货物比较复杂，盘库的准确

和快捷要保证 

商品管理 

商品数量、种类、包装规格、价格多

而杂，人工管理难度大 

 

 

经销商订货 

下游经销商众多，经销商订货管理，

经销商订货折扣管理，周期性举办订

货会现场下单或者预交订货定金管理 

 

资金管理 

需要管理每笔货款的收付情况，每个

经销商的结款方式不同有现结、月

结、季度结，到固定时间还要催款 
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业务场景1：多辅助属性管理 

 
辅助属性自定义 

 

 
辅助属性二维录入 

 

 
特殊辅助属性价格 

 

场景：文体办公行业产品很多，比如同一种本子，它的印花风格、大小、颜色不同，开单时就需要选择准确的属性 
 

 

 
辅助商品二维打印 
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解决方案：速达天耀支持自定义辅助属性类别，类别自由组合，特殊属性价格可单独设置，在开单时就可以用二维录入，加
快录单效率
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业务场景2：条码管理 

 
 

 

 
 

 

 
开单直接可扫码 
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场景：针对于每种文体办公用具都有自己的条码，在出入库时，只需要扫描条码就能知道具体是哪一款产品，开单时要知道
它的价格、单位信息

解决方案：速达天耀支持多单位条码、辅助属性条码、同单位多条码，可以根据条码设置价格，扫码出入库可自动携带出
价格，避免出现定价错误的问题，严控价格管理

设置条码价格
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业务场景3：文具品牌管理 
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场景：品牌文体办公产品逐渐占据市场的主流，每种产品需要按照品牌来管理，每个周期需要统计出每个品牌的销售占比、
销售毛利

解决方案：速达天耀所有报表支持按照按照品牌汇总数据，可以准确统计出每个品牌的销售情况，可为决策作出参考依据
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业务场景4：行业特殊字段自定义+自定义单据 

 
 

 
 

 
 

 
商品资料自定
义字段可携带
到单据，并支

持打印 
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场景：文体办公用具的包装各不相同，比如笔芯有10、20、50支包装的，在出库的时候也要保证包装规格的准确性

解决方案：速达天耀支持自定义字段，商品资料中不满足的可以用自定义字段来补充，商品自定义字段还可以携带到自定
义单据中，可以在出库时打印在销售单上，方便客户的个性化管理

商品资料自定义
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业务场景5：智能采购 
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场景：文体办公行业产品较多，属性也比较类似，商品库存较多，盘点的工作量比较大，而采购也要根据库存情况来进行，
所以就需要记录产品的出入库详细情况以及库存数据做好采购计划

解决方案：速达天耀支持智能采购，根据库存量、销售计划、备货库存自己设置公式得出建议采购量，一键生成采购订
单，完成智能补货

根据公式计算建议采购量 生成采购订单
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业务场景6：订货会 

 
 

 

商城首页 结算支付 提交订单 订单跟踪 选购商品 

精彩时刻 来自速达天耀

场景：文体办公行业客户在每年固定的时间会开订货会，下游经销商会在订货会上直接下单采购，经销商可能还会先预充部
分的定金，在后期采购时可以拿来抵扣

解决方案：速达天耀支持订货商城，经销商线上选购下单，商家后台统一配货，避免手工开单，提高开单员工作效率
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业务场景7：付订金 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

场景：文体办公行业客户在每年固定的时间会开订货会，下游经销商会在订货会上直接下单采购，经销商可能还会先预充部
分的订金，在后期采购时可以拿来抵扣

解决方案：速达天耀支持预付和预收款，在采购或者销售时都可以先付订金，订金后期可直接抵扣货款。

预付订金 抵扣预付订金

精彩时刻 来自速达天耀
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业务场景8：经销商结账方式多样性 

 
 

 
 

客户自定义结账方式 
 

 
单据自定义 

 

开单可携带客户结账方式 

按结账方式查询对应单据收款 

精彩时刻 来自速达天耀

场景：中天文具下游有很多的经销商，都是根据以前签署的协议来付款，现结货款一手交钱一手交货，月结或者季度结款的
会在每个周期末来结款，在开单时就要知道这些经销商如何付款

解决方案：速达天耀支持客户资料自定义结账方式，单据自定义携带客户结账方式，在开单选择好客户后就知道次客户如何
进行收款，可避免反复沟通
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业务场景9：信用管理 

 
 

 
 

 
选择预警控制方式 

 

 
设置信用额度 

 

超额提示 

场景：中天文具下游的经销商，经常会发生赊销的情况，都需要手工来记录，到结账期发现存在着一些坏账，从而造成供应
商的损失。

解决方案：速达天耀支持信用管理，设置信用额度来管理经销商赊销，不同客户可设置不同的信用额度，很好建立起与客户
之间信用关系。

精彩时刻 来自速达天耀
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业务场景10：销售、调拨物流跟踪查询 

 

 
场景：下游文具经销商在下订单之后，一般在同城企业都自己配送，较远点的地方就会选择物流发货，物流发货要实时关注
到物流信息

解决方案：在速达天耀的销售单维护好了物流信息，直接点击物流单号，会直接跳转到快递100实时查询物流状态，物流单
号支持导出和打印，帮助企业跟踪货品物流，及时送达

精彩时刻 来自速达天耀
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业务场景11：库位管理 

 

场景：不同类型的文具、办公用品放置在不同位置，需要用到货位管理 

。 

解决方案：速达天耀支持仓位管理，库存查询支持按照仓位过滤，库存报表可查看各个仓位的数据

精彩时刻 来自速达天耀
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业务场景12：精确库存管理 

 

 
场景：中天文具有多个仓库，1个大仓库负责批发业务发货，2个中仓负责门店的配送业务，3个门店还有独立的门店仓库，
需要管理这三个门店的库存数据，保证每个仓库的库存足够流通

解决方案：使用速达天耀云端信息化系统，实现对库存的统一管理，进行调拨、移仓操作之后，库存数据即时更新，可用库存随时可
查

精彩时刻 来自速达天耀
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业务场景13：门店开单收银 
 

 

场景：四海文具除了给下游经销商供货之外，自己自营还有3家门店分布在不同城区，每个门店销售的商品大致相同

解决方案：速达天耀零售收银系统，可支持零售开单、扫码开单、离线开单、辅助属性商品开单等多种销售场景

精彩时刻 来自速达天耀



R:36 
G:33 
B:95 

R:23 
G:136 
B:238 

R:35 
G:204 
B:252 

R:33 
G:200 
B:200 

中文字体： 

黑体 

R:176 
G:115 
B:252 

英文字体： 

Arial 

21 ① 绝密信息 严禁泄露 

业务场景14：门店促销 

 

 

场景：四海文具经常会有促销活动，针对某款笔芯，经常是一盒9折，两盒八折，对于一些商品还做特价处理，两种笔记本
经常组合促销

解决方案：速达天耀支持特价、打折、阶梯报价、捆绑促销等多种促销策略，满足客户多元化的促销场景，增加客户复购率

精彩时刻 来自速达天耀
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客户案例:汇文书院 

黑龙江省汇文书刊发行有限公司，是集直营连锁、图书分销、图书研发、网
上书店购物商城为一体的专业化图书公司。公司成立于1998年，历经二十
多年的发展，业务覆盖九省两市，拥有近百家连锁书店，在长春、沈阳、郑
州、济南、北京、太原、广州等城市均设有分支机构。公司经营几十万种图
书及电子出版物，并与全国上百家知名出版单位、千余家终端书店展开合
作，目前已成长为全国大型民营图书企业集团之一。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

面对困难
（1）多地存货管理难，缺货、超卖时有发生；

（2）电话、邮件订货，效率低、易出错；

（3）门店数据相互独立，无法汇总统计。

解决方案

（1）速达天耀库存统一管理，存货数据实时准确；

（2）速达天耀订货小程序，上下游高效协同；

（3）业务与财务数据互通，财务业务一体管理管理。
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